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Continum AG Informationen zum Thema:

Bei der Nutzung von externen Rechenzentrumsdiensten spricht man schnell vom Out-
sourcing, welches gerade im Mittelstand sehr gemisc hte Geflhle weckt. Bei einer ge-
naueren Betrachtung sind diese nicht begriindet.

Das Outsourcing ist im amerikanischen Raum entstanden und setzt sich zusammen aus
"Outside", "Resource" und "Using". Sinngemal kann Outsourcing als Prozess zur Optimie-
rung von Unternehmensfunktionen und -ablaufen durch die Ubertragung von unternehmens-
intern erbrachten Leistungen auf - im Regelfall externe — Dienstleistungsanbieter beschrie-
ben werden.

Beim IT-Outsourcing als einer Variante wird die komplette oder Teilbereiche der IT Infra-
struktur und der Anwendungen an entsprechende spezialisierte Anbieter vergeben. Die Vor-
teile liegen auf der Hand wie z.B.

« Kostenvorteile und Kostentransparenz

« Sicherheit bei der Planung, speziell beim Budget

e hohere Flexibilitat, Effizienz und Qualitét der Lei stung

e Anpassung an den Bedarf und Zugriff auf aktuellste Technik
¢ Reduktion des Risikos durch definierte Service Leve I

« Know-how des externen Betreibers

Besonders strategische Griinde, die unabhéngig vom zyklischen Kostendruck sind, sprechen
fur das Auslagern bestimmter Aufgaben. Mit dem Outsourcing von Bereichen, die nicht zum
Kerngeschéft zahlen, soll das strukturelle Wachstumspotenzial auch auf der Ertragsseite
erhdht und dynamisiert werden. Eine schlankere Organisation, die sich auf ihre Kernge-
schaftsfelder konzentriert, gewinnt an Schlagkraft und davon profitieren alle.

Sowohl der organisatorische als auch der technische Status der IT- (Sicherheits-) Inf-
rastruktur im deutschen Mittelstand birgt enormes V erbesserungspotential. Dieses
Ergebnis erbrachte eine Umfrage unter Hamburger Mit  telstandsunternehmen.

Demnach verzeichneten 66 Prozent der befragten Unternehmen in den vergangenen 12 Mo-
naten einen bemerkbaren Ausfall ihrer IT-Systeme. 50 Prozent davon nannten als Ursache
am haufigsten Hard- und Software-Fehler. Halb so oft waren Virenattacken und Stromausfal-
le schuld an den Systemausfallen. Fehlbedienungen spielten noch in 10 Prozent der Falle
eine Rolle.

Auf die Frage, welche Systeme von den bemerkten Ausféllen betroffen waren, fihrten die
Unternehmer am haufigsten das E-Mail-System (42 %) an. Besonders geschaftskritische
Anwendungen wie ERP-Systeme waren zu 25 Prozent durch die Systemausfalle beeintrach-
tigt. Der Rest verteilt sich auf nicht n&her spezifizierte IT-Systeme wie beispielsweise Einzel-
platzrechner oder Dateiserver. Die Zahlen kénnen so interpretiert werden: "Nachdem die
Antworten lediglich auf Ausfalle abzielten, durch die das ungestorte Arbeiten behindert wur-
de, nehmen wir an, dass die eigentliche Zahl der Systemausfalle wesentlich héher liegt.
Wahrscheinlich ist, dass die Betroffenen weitere IT-Ausfélle als "normale Wartungsarbeiten”
deklarieren und damit als notwendiges Ubel dulden." Mit 12 Stunden lag die Dauer der
durchschnittlichen Ausfallszeit in einem erschreckend hohen Bereich, wobei die Streuung
aller Antworten im Bereich von 15 Minuten bis zu 72 Stunden lag.
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IT-Sicherheit ist derzeit in aller Munde, da die Sicherheitsverstéf3e durch kriminelle Handlun-
gen sowohl nach Anzahl und Qualitat in den vergangenen zwei Jahren signifikant gestiegen
sind. Doch nach Einschétzung vieler Experten scheint der Mittelstand bislang seine EDV und
wichtige Daten nicht ausreichend zu schutzen. Allein im letzten Jahr fielen wirtschaftliche
Schaden in Milliardenhéhe an: 10,4 Milliarden Euro Schaden durch Spam, 8,4 Milliarden
Euro Kosten durch Viren und 1 Milliarde Euro Verluste durch Hackerangriffe. Nur in seltenen
Fallen konnen Unternehmen die eigenen Ausgaben fir IT-Sicherheit und mogliche Schéaden
angeben.

Die Meinungen uber die Auslagerung von IT-Aufgaben gehen auseinander. Die einen
sehen darin den Koénigsweg zu niedrigeren Kosten und mehr Flexibilitat, die anderen
verweisen auf einen drohenden Know-how-Verlust und bezweifeln die Kompetenz ex-
terner Dienstleister, die Vorteile Gberwiegen wohl.

IT-Outsourcing kann heute einer der wesentlichen Garanten fur die aktive Zukunftssicherung
des eigenen Unternehmens sein. Der Grund: Mit der Auslagerung von IT-Projekten, gerade
im Bereich Internet, lassen sich enorme Kostenvorteile bei hoher Qualitéat und Sicherheit
erzielen.

Far Unternehmen stellt sich haufig die Frage nach dem hochverfiigbaren Hosting von E-
Business-Applikationen, nach dem Betrieb der zugehdérigen Infrastruktur sowie der zuverlas-
sigen Erbringung von Dienstleistungen und Service Level Agreements.

Der Faktor Kosten steht sicher an erster Stelle, we  nn man uber die Vorteile von Out-
sourcing diskutieren will . Die tatsachlichen Einsparungen finden sich vor allem in den Per-
sonalkosten wieder. Abhangig von Projektart und Grol3e betragen sie bis zu 50 Prozent. Da-
riber hinaus fuhrt Outsourcing zu einer deutlichen Senkung der Fixkosten in einem Unter-
nehmen. Denn mit der Auslagerung personeller Ressourcen sinken auch die damit verbun-
denen festen Aufwendungen. Fixe Kosten lassen sich in variable umwandeln. Durch den
externen Betrieb von IT-Infrastrukturen kénnen die Kosten bei Erweiterungen und Neuinstal-
lationen splrbar reduziert werden. Es bietet die Méglichkeit 1T-Kosten langfristig zu kalkulie-
ren und sich dabei eine hohe Flexibilitdt zu sichern, um personell und technisch auf veran-
derte Marktanforderungen reagieren zu kénnen. Damit wird der externe Betrieb der IT-
Aktivitaten zu einem wichtigen Instrument der strategischen Geschaftspolitik.

Ein Unternehmen spart mit Outsourcing also nicht nu r Geld, sondern erhdht auch sei-
ne Flexibilitdt. Es kann auf Marktschwankungen schneller reagieren. Das betrifft auch die
technologische Ebene. Bei sich stéandig verandernden Trends und Neuerungen kann keine
Organisation samtliches Know-how ununterbrochen vorhalten. Insbesondere bei kurzlebigen
Trends wurde das ein enormes Risiko bedeuten, im schlimmsten Fall missten die Mitarbei-
ter komplett umgeschult werden.
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Wer auslagert, ist auf der sicheren Seite. Er kann  sich jederzeit der Spezialisten unter-
schiedlichster Bereiche bedienen. Aber auch wenn man gleich bleibende technische
Rahmenbedingungen voraussetzt, tiberzeugt Outsourcing, da es das optimale Modell ist, um
Spitzenzeiten zu bewaltigen, ohne sich an neue personelle Kapazitaten binden zu mussen.
Dies wird vor allem in den viel kiirzeren Time-to-Market Phasen deutlich. Mit anderen Wor-
ten: Mit Hilfe von Outsourcing lassen sich Applikationen, Infrastrukturen oder Prozesse fir
neue Firmenstandorte in kiirzester Zeit realisieren und Engpasse reduzieren.

Obwohl also 6konomisch betrachtet alles fir die Aus lagerung von IT-Projekten
spricht, halten sich die Vorurteile immer noch wack er. Zuvorderst steht dabei die Frage
nach der Qualitat. Doch auch hier kann man Entwarnung geben. Ein guter Outsourcer garan-
tiert die Verfugbarkeit hoch qualifizierter Mitarbeiter und seiner Infrastruktur, welche sich
nach anerkannten Qualitatsstandards richten.

Und auch das viel zitierte Argument von einem eventuellen Know-how-Transfer zum Dienst-
leiter oder gar einem Know-how-Verlust des Kunden stimmt heute nicht mehr. Oder handelt
es sich um eine Kernkompetenz des Mittelstandlers einen E-Commerce Shop zu betreiben.
Im Gegenteil, der interne Mitarbeiter der IT kann sich auf seine Kernkompetenzen bei Unter-
nehmensspezifischen Anwendungen konzentrieren und diese bleiben somit im Unternehmen
und kdnnen gewinnbringend eingesetzt werden.

Die hohe Abhangigkeit vom Provider erfordert eine s orgfaltige Auswahl Kunde und
Dienstleister sollten von ihrer Struktur her zusamm enpassen.

Die Anbieterauswahl

Die Auswahl des richtigen Anbieters ist aufgrund der hohen Abh&ngigkeit von entscheiden-
der Bedeutung, und dies umso mehr, je umfassender und unternehmenskritischer die auszu-
lagernden Leistungen sind. Auf eine sorgféltige Prufung und Bewertung der in Frage kom-
menden Firmen und ihrer Angebote sollte daher keinesfalls verzichtet werden, auch wenn
dieser Auswahlprozess einige Monate dauert. Falls sich einzelne Teil-Leistungen sinnvoll
aus dem outsourcenden Gesamtpaket herauslosen lassen, kann es sinnvoll sein, zunachst
mit einem kleinen Outsourcing-Projekt zu starten.

Wichtige Kriterien flr die Anbieterauswabhl sind:

Branchenkenntnis: Wahrend diese fur die Ubernahme rein auf die Infrastruktur ausgerich-
teter Aufgaben eher zweitrangig ist, gewinnt sie an Bedeutung, wenn etwa ganze Geschéfts-
prozesse oder die Konzeption neuer Anwendungssysteme tbernommen werden sollen.
Nachgewiesene Kompetenz bzgl. der zu Gibernehmenden Aufgaben:

So sollte ein Dienstleister Erfahrungen bei der Einflihrung und beim Betrieb des jeweiligen
Systems haben und auch Bereitschaft zeigen in neueste Produkte zu investieren.
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Geeignete GrofRe und Struktur:  Ein Komplett-Outsourcing der IT von GrofRunternehmen
kann praktisch nur von den ganz groR3en, international tatigen IT-Service-Anbietern erfolg-
reich durchgefihrt werden. Mittelstandler, die etwa ein selektives Outsourcing bendtigen,
sind hingegen meist besser mit kleineren, spezialisierten Anbietern bedient, die aufgrund
ihrer eigenen GroRe und ihrer Kundenstruktur eher die Sprache des Mittelstandlers sprechen
und adaquate Angebote entwickeln kénnen.

Technische und personelle Ausstattung: Diese muss so beschaffen sein, dass der Anbie-
ter in der Lage ist, die Service Level Agreements einzuhalten. Eine wichtige Rolle spielen
hier auch Sicherheitsaspekte und ein aus Prozess-Sicht einheitlicher 7 Tage-, 24 Stunden-
Support.

Finanzielle Stabilitat: Es sollte eine realistische Chance bestehen, dass der Provider sich
langfristig auf dem Markt halten und seine vertraglichen Verpflichtungen erfullen kann.

Erweiterungsmaoglichkeiten:  Auch wenn zunéchst nur eine bestimmte Aufgabe ausgelagert
werden soll, ist dennoch in Betracht zu ziehen, weitere Leistungen an den Anbieter zu Uber-
tragen. Sonst ist ggf. spater ein Wechsel oder die Nutzung eines zweiten Outsourcing-
Dienstleisters erforderlich.

Vertragsgestaltung: Die vom Anbieter vorgeschlagenen Vertragskonditionen sollten die
Kundenbelange beriicksichtigen, z.B. durch eindeutig definierte, vom Kunden tatsachlich
bendtigte Leistungen. Enthalten sein sollten tUberdies Service Levels Agreements mit klaren
Definitionen usw. Hierdurch demonstriert der Anbieter, dass ihm an einer vertrauensvollen
Zusammenarbeit gelegen ist, und er nicht nur darauf aus ist, den einmal gewonnenen Kun-
den im Nachhinein auszunutzen.

Fur weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne zu  r Verfigung
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